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Introduccion

La Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia,
desempefia un papel crucial en el fortalecimiento y la modernizacién del sistema judicial
guatemalteco. En consonancia con su compromiso de promover la transparencia y la eficiencia en el
acceso a la justicia, la Secretaria se adhiere a las normativas y disposiciones establecidas por la
legislacion nacional.

En este contexto, y de acuerdo con lo establecido al articulo 10 numeral 28, Ley de Acceso a la
Informacion Publica (Decreto 57-2008) del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, asi como en la
Ley de Idiomas Nacionales (Decreto Niimero 19-2003), la Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ, a través
de El Bufete Popular, ubicado en el Centro de Administracion de Justicia de Playa Grande,

Ixean, Quiché, presenta el Informe de Pertenencia Sociolingiiistica correspondiente al mes de enero
2024.

Este informe proporciona una vision integral de la diversidad lingiiistica y cultural de los usuarios,
contribuyendo asi a una prestacién mas equitativa y accesible de los servicios de justicia en el pais.

En cumplimiento con los principios de transparencia y acceso a la informacion publica establecidos
se presenta el siguiente informe sobre la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios atendidos por el
Bufete Popular del Centro de Administracién de Justicia ubicado en Playa Grande, Ixcan, Quiché.

Objetivos

Implementar un registro institucional en el Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia
ubicado en Playa Grande, Ixcdn, Quiché, para comprender la diversidad lingiiistica y cultural de los
usuarios, conforme a lo establecido en la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto nimero 19-2003. Este
registro permitird adaptar los servicios legales para garantizar un acceso equitativo a la justicia,
contribuyendo asi a la construccion de un sistema judicial inclusivo y sensible a las necesidades de la
poblacion atendida.
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Temporalidad:

El presente informe sociolingiiistico corresponde a los servicios brindados durante el mes de enero
2024.

Base Legal y Normativa

4 Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala.

4+ Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008. Congreso de la Republica de
Guatemala. (2008).

4+ Ley de Idiomas Nacionales, Decreto 19-2006. Congreso de la Republica de Guatemala.
(2006).

4 Guia Pertenencia Sociolingiiistica SECAI. Guatemala (febrero 2021).

4 Manual de los Bufetes Populares de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de
la Modernizacion del Sector Justicia -SEICMSIJ- (2022).

Este informe se enmarca dentro de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica (Decreto 57-2008), la
cual establece el derecho de toda persona a solicitar y recibir informacion piiblica de manera oportuna
y transparente. Ademas, se encuentra en consonancia con los objetivos y principios de la Secretaria
Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia, que busca fortalecer
el acceso a la justicia y la integracion de las instituciones del sector de manera coordinada.
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INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

1. Descripcion de la Recopilacion de Datos:
El Bufete Popular, ubicado en el Centro de Administracion de Justicia de Playa Grande, Ixcan,
Quiché, brinda asesoria legal gratuita de los siguientes servicios:

a) Procesos de familia
4 Pension alimenticia
4+ Aumento de pension alimenticia
4 Reduccién de pension alimenticia
4 Extincion de la pension alimenticia
4 Relaciones familiares
4 Paternidad y filiacién matrimonial
4 Paternidad y filiacién extramatrimonial
4+ Impugnacion de paternidad
4 Guarda y custodia de menores
4 Contestacion de demandas de pension alimenticia.

b) Procesos de ejecucion exclusivamente en el Ramo de Familia.

c) Procesos Laborales.

d) Conciliaciones civiles con respecto a familia y laborales.

e) Proceso de declaratoria de interdiccion.

f) Asesorias, acompafiamiento y seguimientos de casos de los usuarios del Bufete Popular, en

los tramites ante el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala.
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Tablas de Informacion del mes de enero 2024
Usuarios atendidos (asesoria legal gratuita)
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Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos con base a usuarios atendidos por el Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia Playa Grande, Ixcan, Quiché
durante el mes enero 2024.
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2. Andlisis de los datos recabados y descripcion de adecuacion de servicios:
En el Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia de Playa Grande, Ixcén, Quiché,
durante el presente mes de enero de 2024 se atendi6 un total de 119 personas hombres y mujeres
conformadas por los municipios de Ixcan, San Francisco, Cobén, Santa Eulalia, Uspantan.

 Ubicacién
Ixcan, Quiché. 23 91 114
San Francisco, Petén. 0 1 1
Coban, Alta Verapaz. 2 0 2
Santa Eulalia, 1 0 1
Huehuetenango.
Uspantan, Quiché. 1 0 1

Personas atendidas en el idioma espafiol 102 y 15 en idioma Q’eqchi’, 1 con el idioma Poqomchi’, 1
con el idioma Mam, siendo el idioma maya Q’eqchi’, el idioma predominante de la region.
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3. Descripcion de calidades de servidores:

Comunidad Sociolingiiistica del Personal que brinda atencion a usuarios de los Centros de
Administracion de Justicia -CAJ-
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos con base a usuarios atendidos por el Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia Playa Grande, Ixcan, Quiché, durante
el mes enero 2024.
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4. Identificacion Institucional:
La oficina del Bufete Popular se encuentra plenamente identificada en el idioma Q’eqchi” porque es

el idioma que mas predomina en nuestro municipio, considerando que son 14 idiomas y el idioma
maya que predomina es el Q’eqchi’.
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Este informe ha sido elaborado con el fin de proporcionar informacion relevante sobre la pertenencia
sociolingiiistica de los usuarios del Bufete Popular en el Centro de Administracion de Justicia de
Playa Grande, Ixcan, Quiché, en cumplimiento con los principios de transparencia y acceso a la
informacién publica, y en concordancia con los objetivos de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia
Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia.

Elaborado por:

Jindery Morelia Soledad Sical Manuel.
Asistente Administrativo del CAJ y de Bufete Popular.

Revisado por:

Hécfor Abelardo Reyes Coy
Administrador del CAJ y de Bufete Popular
De Playa Grande Ixcin, Quiché.

Responsable del Informe de Estadistica Sociolingiiistica.
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